A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Wermamba Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a wermamba.hu weboldalon
keresztil nydjtott elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
wermamba.hu weboldalon keresztil torténik, flggetlenil attol, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltatod vagy kozremikodoje altal
torténik.

SZOLGALTATO ADATAI

« Neév: Wermamba Kft.

o Székhely: 7700 Mohéacs, Tomori u. 45

 Ugyfélszolgalat: l4sd bévebben 1.7

o Telefonszdma: +3620/ 474-7641

« E-mail cim: info@wermamba.hu

« Cégjegyzékszam: 02 09 086440

« Bejegyz6 birdsag megnevezése: Baranya Megyei Cégbirdsag
o Ado6szam: 27713420-2-02

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK
KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. Ajelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a WeR Mamba.com weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhat6 elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: WeR
Mamba aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden
olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz8désben
meghatarozott Felek kozott jon 1étre. Az WeR Mamba aruhédzban torténd vasarlast
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térveny
("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az WeR Mamba &ruhazban torténé vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.
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1.3. Az WeR Mamba aruhdz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden
felhasznald szamara, regisztracid nelkil is. Egyes szolgaltatasok azonban
regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek
megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kdvetkezmény nélkil modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon és
elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kdzo6tt az aru megvasarlasaval magyar
nyelven létrejott szerzddés irasba foglalt szerzddésnek mindsiil, a Szolgaltato azt
iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig Orzi, utdlag hozzatérheto.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Wermamba Kft.

. Ugyfélszolgalati iroda helye: 7700 Mohacs, Tomori u. 45

« Az ugyfélszolgalat cimén személyes tgyfelfogadasra nincs lehetéség. Az
Ugyfél kizardlag e-mailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot
az ugyfélszolgalattal.

« Telefonos tgyfélszolgalat hivhatd: Barmely idépontban

o Telefon: +3620/ 474-7641

« Internet cim: www.wermamba.hu

o E-mail: info@wermamba.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A Regisztraciora a Féoldalon a jobb felsd sarokban talalhatd Regisztracio
mendpont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba
bedgyazva keriilhet sor. A Regisztracié menupont alatt egy valds e-mail cim, név és
egy valasztott jelszo megadasa sziikséges. Az adatok megadasat kovetden a
Regisztracio létrejon, amir6l a megadott e-mail cimre visszaigazolo izenetet
ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatvedelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
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semminemi felelésség nem terheli. A Szolgéltatot nem terheli feleldsség az abbol
adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbol hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltato
minden regisztraciot egy 6nallé személykent kezel. A korébban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések
adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok tigyfél altal torténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. Ugyfél
az esetleges regisztracioval kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltaténak
bejelenteni, vagy pedig az adatmddositasokat szemeélyesen elvégezni.

2.3. Regisztracio torlése

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor torélIni az ugyfélszolgalatnak
kildott e-mail iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. Az Ugyfél felhasznaloi adatai
a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodé adatok és dokumentumok
megOrzését, nem eredmeényezi ezen adatok torléset. Az eltavolitas utan az adatok
visszadllitasara tobbé nincs mad.

2.3.2. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelsz0) titokban tartasaért
kizarélag az Ugyfél a felelds. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a
regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot. Az Ugyfél felel a Fidkjaba
torténd belépésért, annak adott esetben torténd automatikussa tételéért €s a
belépéshez sziikséges jelsz6 meghatarozasaért, megadasaért, valamint annak
harmadik személy részére torténd esetleges tovabbitasaért, hozzaférhetové tételéért.
Az abbol eredd mindennemii felelésség az Ugyfelet terheli. A Fiokbol leadott
megrendelésért és az ahhoz kapcsolddd mindennemd, lgyféloldali tevekenységeért a
Fiok tulajdonosa felel, a Szolgaltato e tekintetben felelosségét kizarja.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat
sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok 1ddszertiek, teljesek és a
valésagnak megfeleldek legyenek. Ugyfél kiteles a személy adatait folyamatosan
frissiteni és adatvaltozas esetén azt a Szolgalato részére bejelenti, amennyiben az a
teljesitéshez vagy egyéb jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges.

3. MEGRENDELES

3.1. A véasaroland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara
vonatkozo utasitasokat a konkret arucikk informéacios oldalarol lehet megismerni.



A Szolgaltato szerzddésszeri teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tdjékoztatasnal kedvezdébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdese
merlne fel, Ugyfélszolgalatunk készseggel all rendelkezésere. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak és amennyiben ezt a gyartd
is mellékelte - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletlentl nem kapna
keézhez az aruval egyitt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze Ugyfélszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a
Weboldalon talalhato barmely aru rendelhet6ségével, szallitasaval vagy
elérhet6ségével kapcsolatban a weboldalon kdz6lteknél tobb informacidra van
szliksége, keérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét
az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha
nincs kulon jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a médositas a weboldalon valo megjelenéssel egyidejtileg 1ép
hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tleniil nem
befolyéasolja. A megrendelés keletkezése €s a termék atvétele kozti iddszakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén a Szolgaltatd a korilmények mérlegelése soran
az arkiilonbozetet jovairas vagy Hiiségpont formajaban visszatéritheti, amely
minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik. Az erre vonatkozo6 kérelmet az
Ugyfél irasban, az atvételt kovetd 48 oran beliil, a szolgaltato tigyfélszolgalatara
cimezve tudja benytjtani. Online bankkartyaval tortén6 fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 kikiildése és a termék atvétele
kozti idészakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban pénzt
visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellendérzése minimalisan 24
Orét vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
weboldal fellletére, kiillonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentdsen eltérd, ide értve a
feltiinG értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl. Ugyfelet ezen eléllasi jog
indokolas nélkil megilleti.

3.5. Vendég és regisztralt Ugyfél egyarant létrehozhat a szolgaltaté weboldalan
keresztiil megrendelést. A szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb
probléméért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.



Megrendelés feladasara az WeR Mamba aruhazban a regisztraciot kovetod
bejelentkezés — nem regisztralt Ugyfél esetén pedig a sziikséges adatok megadasa
utan -, a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket a
Foéoldalon a képek alatt szerepld ,,Bevasarlokosarba” gombra kattintva vagy az
egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon talalhat6 ,,Bevasarlokosarba” gomb hasznalataval teheti
Kosaraba. A Kosar tartalméat megtekinteni, médositani a weboldal jobb oldalan
talalhatd kosar ikonra kattintast kovet6en van lehet6ség, ahol megadhat6 az egyes
termékek kivant mennyisége vagy torlése a termékkel egyvonalban 1év6 jobb fels
sarokban talalhato ,,X”” gombbal teheti meg a kosarban szerepld egyes termékek
torlését. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Bevasarlokosar
tartalma” gombra kattintva majd ezt kdvetden a ,,Fizetés” feliratra kattintva a
megjelend feliileten tobb opcid koziil valaszthat: 1- Regisztral fidkot, 2 -
Vendégkeént (regisztracio nelkil) vasarol, 3- vagy mar regisztralt vevo, igy az email
cim és jelsz6 megadasaval be tud Iépni a fidkjaba és onnan is leadhatja rendelését.
Ezt kovetden valasztani tud az atvételi médok koziil illetve meg tudja adni a
szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott a
,,Rendelés feladasa” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését, ahol az Ugyfél
részére fizetési kotelezettséget keletkezhet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és
egyeb kozterheket is tartalmazé médon (bruttdban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kulon
csomagolasi koltség sem kertl felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre.

3/A. DIGITALIS ADATTARTALOM, DIGITALIS
ERTEKESITES

3/A.1. Szolgaltato digitalis adattartalmakat, azaz digitalis forméaban eldallitott vagy
nyUjtott adatot (tobbek kozott, de nem kizardlagosan: szoftver, film, eldfizetésre
jogosito digitalis kod stb. tovabbiakban: ’digitalis adattartalom’) is értékesit a
weboldalon keresztiil. Jelen pontban foglalt értékesités esetén a digitalis
adattartalom értékesitésére nem targyi adathordozon keriil sor. Ugyfél a
megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy digitalis adattartalom értékesitése
esetén, fizikai termék (CD, DVD lemez, tok, nyomtatott anyag) nem keril a részére
atadasra. Digitalis adattartalom megrendelése és a vételar kifizetése esetén az
Ugyfél az altala megadott email cimre egy altala felhasznalhat6 kddot kap,
amelynek felhasznalasaval az emailben megadott linken keresztiil vagy Onmagaban

a kdddal tudja a digitalis adattartalmat letélteni, vagy aktivalni. Ugyfél tudomasul
veszi azt, hogy ilyen esetben a digitalis adattartalom let6ltése, aktivalasa, illetve



maga a cselekmény, amellyel a megrendelt digitalis adattartalmat hasznalni tudja
kiilsé weboldalakon/ eszk6zon torténik, amelyhez internetelérés vagy specidlis
eszkoz szilkséges vagy lehet szilkséges. Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a kdd a Rendelések oldalon is elérhetévé valik, amely belépést kovetden tekinthetd
meg.

3/A.2. Digitélis adattartalom vasarlasa esetén a vételar megfizetése csak és
kizardlag az alabbi moédokon torténhet: A fizetéshez kapcsolddo tajékoztatd
oldalunk itt érheto el.

3/A.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a digitalis adattartalom
letoltéséhez/aktivalasahoz sziikséges kod a sikeres fizetést kovetden lesz elérhetd a
részére. Ez az adott sikeres tranzakciotol fiiggéen par percet, nehany orat is igénybe
vehet. Szolgaltaté torekszik arra, hogy a teljesités minden esetben még a tranzakcio
napjan megtorténjen.

3/A.4. Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy digitalis adattartalom
megrendelése esetén a kod a beérkezést kovetéen azonnal felhasznalhato.
Mindezek alapjan Szolgaltaté a lehetd legteljesebb mértékben kizar minden olyan
feleldsséget (beleértve a kartéritést, visszatéritést is), amely abbol ered, hogy az
Ugyfél nem megfeleld email cimet adott meg, vagy az email ciméhez nem fér
hozza. Ugyfél koteles olyan email cimet hasznalni, amelyhez 6 hozzéafér. Az Ugyfél
semmilyen kartéritése nem jogosult azért, mert nem megfeleld email cimet
hasznalt, vagy tévesen adta meg az email cimét, még akkor sem, ha ez gépelési
hiba miatt kdvetkezett be. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a weboldalra torténd
belépést kovetéen a személyes oldalon elérhet6 kdd tekintetében, ugyanilyen
felelésség kizaras érvényesiil. Mindez azt jelenti, hogy az Ugyfél koteles
gondoskodni arrél, hogy a kddhoz csak 6 férjen hozza, és amennyiben a Weboldalt
nyilvanos helyen hasznalja, akkor kdteles arrél gondoskodni, hogy a kdédhoz
illetéktelen személy nem férjen hozza (ideértve, de nem kizarélagosan:
kijelentkezés elmulasztasa). Ilyen esetekben az Ugyfél Gj kod igénylésére nem
jogosult.

3/A.5. Jelen fejezetben foglalt értékesités esetén az ASZF 6.7. pontjanak
megfelelden elektronikus szdmla kertil kiallitasra.

3/A.6. A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzodések részletes szabalyairol szo16
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja alapjan a nem
targyi adathordozon nydjtott adattartalom tekintetében az Ugyfél nem
gyakorolhatja elallasi jogat, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, eldzetes
belegyezésével kezdte meg a teljesitést és az Ugyfél e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesitést megkezdését kovetden
elvesziti a Korm. rendelet 20. § -ban részletezett elallasi jogat. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Megrendelés leadasa ¢és a termék vételdranak kifizetése eldzetes
beleegyezésének mindsiil, ugyanis a megrendelesi folyamat soran errél



folyamatosan tajékoztatast kap. Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy ezt kovetden a
Korm. rendeletben meghatarozott 14 napos elallasi jog nem illet meg.

3/A.7. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF-ben foglalt jotallasi és vagy
kellekszavatossagi szabalyokat a digitalis adattartalom specialis jellegének
megfelelden kell értelmezni.

3/A.8. Ugyfél tudomasul veszi, hogy visszaélés gyanus tranzakcio esetén a
Szolgaltato koteles a teljesitest felfuiggeszteni, illetve visszautasitani. A visszaelés
gyanus tranzakcio meghatarozasara a fizetéssel érintett pénziigyi szolgaltato
jogosult. Ebben az esetben a Szolgéaltatd egyiittmiikodik a pénziigyi szolgaltatoval,
illetve a nyomozo hatésagokkal. Ilyen esetben a Szolgaltat6 a kivizsgalas
id6tartamara mentesul a késedelmes teljesités, illetve a nem teljesités
jogkovetkezményei aldl. Szolgaltato ilyen esetben haladéktalanul, de legkésébb az
engedélyt kovetden tajékoztatja az Ugyfelet a szerz6dés teljesitésérol.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato
részére valo elkildéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, T6rlés”
feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG,
VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkuldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkul, automatikus visszaigazol6 e-mail dtjan legkésébb 48 oran belil
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél
altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizéarélag
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett,
vagyis ez az automatikus rendszeriizenet a Megrendelés rogzitésérdl tajékoztatd
jellegii és nem jelenti a Megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasat, illetve
szerz6dés létrejottét.

5.2. A Szolgaltato részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak a kovetkezok
mindsiilnek:



« masodik, nem automatikus rendelés visszaigazolo email a Szolgaltaté
részérél, melyben manualisan visszaigazolja az Ugyfél megrendelését,

. telefonos kapcsolatfelvétel a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata részérdl,
amelyben szdban visszaigazolja az Ugyfél megrendelését,

« amennyiben az automatikus visszaigazol6 emailt kovetd 48 draban a
Szolgaltaté irasban vagy szoban nem utasitja el az Ugyfél megrendelését.

A fenti feltételek barmelyikenek teljestilése eseten ervenyes szerzodés jon letre a
Szolgaltato és az Ugyfel kdzott.

5.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott, de még nem
visszaigazolt Megrendelést indokolas nélkil elutasitsa. Az Eladé jogosult tovabba
arra, hogy a Megrendelésben szerepld termékek mennyiségébdl — a készlettol
fiiggden — kevesebbet igazoljon vissza. Errél az Ugyfelet e-mailen értesiti. Ilyen
esetben a Szolgaltatd az Ugyfél altal mar kifizetett, azonban a Szolgaltato &ltal
vissza nem igazolt termékek vételarat az Ugyfél részére visszatériti.

5.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de
legkésdbb 48 oran belll nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére
vonatkoz6 visszaigazolo e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie
kell a Szolgaltaté felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato
telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkerulése érdekében.

5.6. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a
polgari térvénykonyvrél sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyadoak. A
szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
sz016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya al4 tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

5.7. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés
leadasanak idején, illetve a ,,Rendelésre” statusszal megjeldlt termék nem
beszerezhetd a weboldalon feltlintetett idétartamon beliil, ugy a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az
esetben szerz8déskotés nem torténik, amirdl a Ugyfél értesitést kap. Barmely,
esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltatd
haladéktalanul visszatériti.



6. SZALLITASI ES FIZETESI
FELTETELEK

6.1. A Szolgalato a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitasi kéltseg
nélkul szallitja ki az Ugyfél részére. Kulonleges esetekben, a Szolgalato az
Ugyfelet a szallitasi dijrol a megrendelési folyamat soran mindig tajékoztatja.

6.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy haztartasi nagygépek vagy egyéb nagyméretii
csomagok hazhoz szallitasa esetén amennyiben az ingatlan egyedi tulajdonsagai
miatt az adott termeék sulya és/vagy méretei a futar testi épségét, vagy az ingatlan
allagat veszelyezteti, abban az esetben a futarszolgalatok a Szolgalatd nevében
megtagadhatjak az adott konkrét cimre torténd szallitast. Ebben az esetben a vevd
részére Szolgalato visszatériti a termék vételarat és a szallitasi dijat, amennyiben a
hazhozszallitas ezen nem vart esemeény esetén sikertelen.

6.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb
harminc napon belul koteles a vevé rendelkezésére bocsatani a megrendelt
terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén az Ugyfél jogosult pothataridét tiizni. Ha
a Szolgaltatd a pothataridén beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerz8déstodl
elallni. Amennyiben a szerz6dést a Felek megallapodéasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési iddpontban — és nem
maskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél pothataridé tiizése nélkiil
jogosult a Szerzédéstdl elallni. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben a Felek varhato hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem
teljesit, akkor jogosult elallni a Szerzédéstol.

6.4. A Szolgaltato elézetesen tajékoztatja az Ugyfelet a szallitas koltségérdl a
Megrendelés leadasanak folyamata soran, valamint a Weboldal erre szolgald
feliiletein. A Szolgaltato elézetesen tajékoztatja az Ugyfelet a termék
kiszallitasanak varhat6 idOpontjardl is, azonban a termékek szallitdsaval
kapcsolatos értesitések és kozlések — kulonos tekintettel a szallitas varhatd
1d6pontjara — csupan tajekoztato jellegliek, azok nem valnak a szerz8dés részeévé.
Ennek alapjan sem A Szolgaltato, sem az Ugyfél nem fordulhat kartéritési igénnyel
a masik félhez a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatasokban
rogzitettek meghidsulasa, illetve elmaradasa esetén.

6.5. A termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt termékek
kézbesitésekor a futar jelenlétében torténik az Ugyfél altal. Ennek keretében az
Ugyfél a csomag kibontasaval egyidejiileg a futar jelenlétében koteles
meggy6z&dni a termék észlelhetd hibairol. Amennyiben az Ugyfél a csomag
kibontéasakor észleli, hogy a termék serilt, esztétikai vagy egyéb hibaval
rendelkezik, koteles a termék, illetve termékek atvételét megtagadni és a termeket —
az erre rendszeresitett lirlap egyideji kitoltésével — a futarral visszakildeni.



6.6. Amennyiben a megrendelés ellenértékenek atutalasa nem torténik meg a
megrendelés visszaigazolasa utani 15. napig, Ugy a Szolgaltaté a Megrendelést
torélheti. Erre hivatkozassal az Ugyfél kartéritési igényt nem érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben.

6.7. Szamla: Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés
elkiildését kovetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email
cimére. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének
mindsiil. Az ASZF elfogadasat kovetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara
a Szolgaltato elektronikus szamlat allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése
modositasaval és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato altal kiallitott €s a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus
szamlat befogadja, valamint azt a Személyes oldalanak Szamla meniipontjabdl
vagy a Szolgaltato altal kiildott Szamlara vonatkozé levelébdl az ott meghatarozott
id8pontig letdlti. Az Ugyfél Személyes oldalan az elektronikus szdmla legaldbb a
kiilon torvényekben (Afa tv. , Szamviteli tv.) meghatarozott idStartamig elérhetd.

A Szolgéltato altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus Gton kibocsatott
szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok altal szabalyozott
és adbigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus uton
kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell
megorizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus iton kibocsatott
szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adéfizetéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettsegek létét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és
szallitassal kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfeleld
elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

Az Ugyfél feleldssége, hogy a kiallitasra keriilé szamlahoz, minden, ra vonatkozd
adatot — a valdsagnak megfeleléen — rdgzitsen. Ennek elmulasztésa, illetve hianyos
vagy hibas rogzitése esetén a Szolgaltato nem kotelezhetd 1) szamla kiallitasara.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol sz6l6
2007. évi CXXVII. torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb
elektronikus szdmldra vonatkozo jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

7. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti
tevekenysége korén kivil eljard természetes szemelyre vonatkoznak, aki arut vesz,



rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto™).

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznalo altal jelentés szamban és/
vagy tobb alkalommal vagy rendszeresen visszakildott termékek kdzil egy vagy
tobb termék vonatkozésaban a visszakuldott termék(ek) befogadasat elutasitsa,
amennyiben a 14 napos termék-visszakiildes szolgaltatassal torténd visszaélést
észlel, vagy alapos gyanu merdl fel a 14 napos termék- visszakuldéssel valo
visszaélést illetéen. A Szolgaltato ilyen esetekben vizsgalatot kezdeményezhet, és
amennyiben sziikségesnek latja, az illetékes hatdsagok felé tovabbitja az ligyet.

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzédés esetén

a terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbol vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgéltatni,
az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon belil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termek
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyaszto
szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés esetében a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja
elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvetele tekintetében, ha az tadast kovetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztoé személyére szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az 4tadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;
a nem targyi adathordozén nyujtott adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltatd az Ugyfél kifejezett, elézetes belegyezésével kezdte meg a
teljesitést és az Ugyfél e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasulvételérdl, hogy a teljesitést megkezdését kovetden elvesziti elallasi
jogat.



7.1. Elallasi jog gyakorléasdnak menete

7.1.1. Ha a Fogyaszt¢ elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy
elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a
megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a kovetkezd linken keresztiil
elérhet6 elallasi nyilatkozatmintat is. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezéseét.

7.1.4. rasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beltl (akar a 14.
naptari napon) elkildi a Szolgaltatdnak.

7.1.5. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postéara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto
levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithato
legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan
késedelem nélkil az alabb megjeldlt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.
Atvevépont: WeR Mamba szerviz és atvételi pont, 1107 Budapest, Ceglédi u. 1-3
(E-helpdesk Kft.). A Szolgélato jogosult egyoldaltian ezen atvevéponton kiviil
egyeéb atvételi pontokat is meghatarozni (tébbek kdzott, de nem kizardlagosan:
WeR Mamba partnerek, egyéb atvevépontok). Az ezzel kapcsolatos részletes
tajékoztatd a Szolgalatdé weboldalan folyamatosan elérhetd. A Szolgalato
egyoldaldan jogosult meghatarozni, hogy az adott termékkordk (tébbek kdzott, de
nem kizardlagosan: nagyméretli csomagok, kisméretli csomagok) mely
atvevéponton adhatok le és melyeken nem. Ezen rendelkezés azonban az Ugyfél
jogszabaly alapjan jaro elallasi jogat nem érinti, azaz a Szolgaltaté folyamatosan
koteles legalabb egy olyan atvevépontot fenntartani, ahovéa az altala forgalmazott és
Ugyfél altal kezdeményezett elallassal érintett termékek visszakiildhetok,
visszavihetok.



7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte
elétt elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatoé cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot
terheli, kivéve, ha a Szolgéaltat6 vallalta e kbltsegek viselését. A Fogyaszto kerésére
Szolgaltato gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérol, azonban a Szolgaltatd
altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgéaltato ez
esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a
Fogyasztotol, kizarolag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a
visszaszallitas megszervezésevel ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté erre iranyulo
igényét Szolgaltatd tgyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all modjaban
atvenni. A termeék visszakuldésenek koltségének kivil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladektalanul, de legkésobb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. A
Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a
kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi idopontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszateérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez06 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési
maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra irdnyulo szerzddés esetén a teljesités
megkezdéset megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszdmolas
soran koteles megtériteni a Szolgaltato ésszerli koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mitkodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
ered6 értékcsokkenés illetve ésszerti koltségeinek — ha szolgaltatasnyljtasra
iranyulé szerzodés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kerésére a hataridé lejarta elott
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.



7.1.15. Olyan zart csomagolasu termek tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az 4tadést kovetd felbontasa €s hasznalata utan nem kiildhetd
vissza (példaul: hajnyirdk, hajformazok, hajkefék, férfi borotvak, néi borotvak,
epilatorok, IPL tartos szortelenitok, gyantazasi eszk6zok, férfi szortelenitési
termékek, n6i szortelenitési termekek, elektromos fogkefék, fogkefe potfejek,
lazmérok, inhalatorok, fiilhallgatok).

7.1.16. A Szolgaltato a vételar visszatéritését visszatarthatja addig az idépontig,
ameddig a megrendelt termék visszajuttatasa részére nem torténik meg. Az Ugyfél
koteles haladéktalanul (de legkésobb a bejelentést kovetd 14 napon beliil)
intézkedni az elallasrol szolo bejelentését kovetden a termék visszajuttatasarol a
Szolgaltato részére.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelezo jotallas

8.1.1. A Szolgaltatdt termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykdnyv és a
151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelosség alol csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a term¢k nem rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd
VISSZa.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az tizembe helyezést a
Szolgaltato vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napja. Tartds
fogyasztasi cikknek minésiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idétartalmat ir
eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az ), Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

« szakszerltlen (izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a
Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerfitlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethet6 vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak
figyelmen kivul hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

« elemi kér, természeti csapas okozta.



Jotallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:

« elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy Kicserélést kovetelhet,
Kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tébbletkoltséget eredmenyezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

« haa Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy eléllhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést —a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve
kell elvégezni. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
Kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A Kijavitas soran a termékbe csak U] alkatrész kertlhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az
Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznélni. A jotallasi id6 a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot
terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendil megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék-
és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitesét.



8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békes Uton rendezni nem tudnak,
az Ugyfél Békeélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban
feltuntettettek alapjan.

8.1.8. A Szolgaltato altal ertékesitett termékek szokasos garancia ideje 2 év,
amelyet a vasarld tovabbi 6 vagy 12 hénapos kiegészit6 garancia megvasarlasaval
meghosszabbithat. Az akkumulatorok (a készulékekbe beépitett, illetve az 6nallé
termékként forgalmazott kiilsé akkumulatorokban vagy powerbank-ban talalhato
akkumulatorok) és tartozékok garancia ideje 6 honap.

8.1.9. A Szolgaltatd altal értékesitett termékek esetében az Ugyfél a garanciaval
rendelkez6 termékekre csak abban az esetben kap kiilonalld garancialevelet,
amennyiben a gyarto azt biztositotta.

8.1.10. Az Ugyfél megrendelésének véglegesitésével tudomasul veszi, hogy
bizonyos WeR MAMBA termékek esetében - a gyarto eurdpai vezérképviseletének
hidnya okan - a szokdsosnal hosszabb, akar 1-2 honapos atfutasi idore is szamitani
lehet a specidlis javitasok soran. A Szolgaltato torekszik az atfutasi idék
csOkkentésére, de ezen atfutasi idok ismeretében is fenntartja a jogot, hogy a
garancia érvényesitésénél sajat belatasa szerint dontson a hibas termék javitasa,
Kicserélése, arleszallitasa vagy az elallas kozott.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltat6 az altala értékesitett termékekre vonatkozoan a Weboldalon, a
Termék ismertetdjében megjeldlt idétartam jotallast (garancia) vallal, amely a
kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes
termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali
atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok utjan kozli. Jelen
pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltatd és a Polgari
torvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott szerz6désekre
vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén az Ugyfél az
atvétel idOpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igenyeit, azokért a termékhibakert, amelyek a termek atadasa



idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfeél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozil az Ugyfél altal véalasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szaméara mas igénye teljesiteséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette,
agy igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni a
Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitését6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szadmla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatod csak akkor mentesil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a
Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohaté okbdl
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal timasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idoépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjel6lt hiba
szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igeny a
termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hib4ja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél —
valasztasa szerint —a 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termekszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitese
esetén azonban a kicserélt termekre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserelesét kérheti. A termék hibajat termekszavatossagi igény érvényesitese
esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kbvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles
a hibat a gyartoval k6zo6lni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil
kdzolt hibat késedelem nélkil kbzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
ered6 karért a fogyaszto felel6s.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyartd, forgalmazo kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

« ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
1d6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eléiras alkalmazasabol
ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazonak a mentestléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhaté informacidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre,
azonban azok kizarolag tajékoztaté celt szolgalnak, az informaciok pontossagaért,
teljességéeért Szolgaltatdo nem vallal felelésséget.



10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmertiild
vagyoni és nem vagyoni karokeért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
bilincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épseget, egészséget megkarosito
szerzOdésszegésért valo felelosségen tilmenden. A Szolgaltatd nem vonhatd
felelésségre az Ugyfelet vagy barmely harmadik félt érinté semminemii karért,
amely a Szolgaltato szerzodéses kotelezettségének teljesitésébol fakad. A
Szolgaltatd nem felelds semmilyen karért, amely a termékek hasznalatabdl ered. A
Szolgaltatd nem felel a termékekben a futarszolgalat részére torténd atadast
kovetéen bekdvetkezett karért, a szallitasbol ered6 barmilyen probléma a
futarszolgalat felelésségi korébe tartozik.

10.3. Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaldi altal tandsitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelds sajat
magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egytittmiikodik az eljaro
hatosagokkal a jogsertések felderitése végett. A Weboldalra barmely
Felhasznal6/Ugyfél beléphet. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az
Ugyfélnek/Vasarlonak a Megrendelés leadasahoz valo jogosultsagat és
korlatozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlo a Weboldalon végzett
tevékenysegeével veszelyeztetheti a Weboldal zavartalan miikodését és/vagy
tevékenységével a Szolgaltatonak kart okozhat. Ezen esetben az Ugyfél/Vasarlé a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairdl
tajékoztatast kap.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységeért Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett
tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kdteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggd barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles
azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltat6 johiszemii
eljarésa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informéacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.



10.8. A Weboldalon feltiintetett tartalom, killondsen a termékek leirasara hasznalt
informé&cio nem jelenti a Szolgaltatd ajanlati ktottséget, ezek kifejezetten a
bemutatas céljat szolgaljak, a Weboldalon szerepld képek csupan illusztraciok. Az
Ugyfél vagy Vasarlo részére barmely kommunikacios eszkoz (elektronikus, telefon
sth.) Gtjan kuldott vagy az Ugyfél/Vasarlo altal belépés, latogatas és/vagy
bongészés tjan szerzett semmilyen tartalom nem képezi a Szolgaltato szerzodéses
kotelezettsegét, sem ajanlati kotottsegét és/vagy — amennyiben létezik ilyen — a
tartalom atkuldését lebonyolitd, a Szolgaltato alkalmazottja/megbizottja altal vallalt
szerzOdéses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét, ezen tartalom
vonatkozasaban.

10.9. VIS MAIOR: E fogalom alatt értendé minden olyan ok, eset, koriilmény,
amely elére nem lathato, nem ellenérizhetd, és/vagy olyan, a Szolgaltatot érinté, de
tole fliggetlen ok, amelynek felmertiilése lehetetlenné teszi Szolgaltatd szamara a
jelen ASZF-ben vallalt kotelezettségek teljesitését.

10.10. A felek egyike sem vonhato feleldsségre a szerzodéses kotelezettségek nem
teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior
eredményezi.

10.11. Amennyiben a Vis Maior annak felmeriilésétol szamitott 15 (tizendt) napon
beliil nem szlinik meg, barmely fél — a masik fél egyidejli eértesitése mellett —
megszuntetheti a szerz6dést, anélkul, hogy a masik fél kartéritési igénnyel Iéphetne
fel.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztill
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerzd1 miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feluletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a
Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas,
kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a
Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetseéges.



11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenéen a
regisztracio, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal
rendeltetésszerti hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbszorozesen és a magancéld masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedelye nélkul semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI
LEHETOSEGEK

12.1. Panasziigyintézés: Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Vasarloi tgyfélszolgalat (Ugyfélszolgalat):

« Kozponti cim: 7700 Mohéacs, Tomori utca 45
o Telefonszam: +36020/474-7641
e E-mail: info@wermamba.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat
12.1. pont szerinti elérhetoségeken terjesztheti elo.

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgaltatd azonnal
Kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, €s annak egy
masolati példanyat:

. személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

« telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az
irasbeli panaszrol sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg
megkdildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozo6an rendelkezések
szerint jar el.

o A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezden egy egyedi
azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a
szamot a Szolgaltaté az Ugyféllel kételes kozolni.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belul
koteles megvizsgalni és erdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a
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valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz méasolati példanyéat a Szolgéaltatd
koteles 0t €vig megOrizni.

A Szolgaltato az Ugyfél altal eldterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek: Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél
kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval valo targyalasok soran
nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:

« Bejegyzés a vasarlok konyvébe. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltato 30
napon belul irasban valaszol.

. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok listaja a
https://www.kormanyhivatal.com oldalon elérhetd.

o Békélteto testulet. A termékek minéségével, biztonsdgossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, valamint a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon
kivili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes bekéltetd testiiletnél
illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodo békélteto testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, Kis- és
kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.
Budapesti Békélteto Testllet elérhetoségei:

o Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Il1. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.com

Kdzponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

O O O O

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan az alébbi linken elérhetd
békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében.
Szolgaltato koteles a Békéltetd testuleti eljarasokban részt venni. Jelen pont
értelmében egyiittmiikodésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.


http://www.kormanyhivatal.com/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.com

Online adasvételi szerz6déssel osszefiiggd hataron atnyalo fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédd, hataron atnyulo
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken elérhet6 online
platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan. Ehhez nem kell mast
tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a
tavolsagok ellenére egyszertien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testulet (BBT) jogosult eljarni az
online adéasvételi vagy szolgaltatdsi szerzédésekhez kapcsolddd hataron
atnyalo fogyaszto és kereskedé kozotti jogvitakban.

. Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo
kdvetelésének birdsag eldtti érvenyesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Az WeR Mamba aruhaz Linux/PHP alapokon miik6d6 informacios rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznilata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit.
A weboldalon valo vésarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és
miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egylitt jaro hibalehetésegek
elfogadasat.

13.2. A Szolgaltato internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki. Mindezek alapjan Ugyfél
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd termékenként egyesével jogosult meghatarozni
azt, hogy egy adott termékbdl mennyi mindsiil haztartasban szokéasos
mennyiségének. Szolgaltatot ezen meghatarozasi jog egyoldaldan illeti meg.
Amennyiben a Szolgaltatd Ugy itéli meg, hogy az adott megrendelés tartalma a
haztartasban hasznalatos mennyiségét meghaladja, akkor jogosult a rendelés
mennyiségét egy elfogadhaté mértékre lecsokkenteni. Ugyfél tudomasul veszi azt
is, hogy a Szolgaltat6 jogosult meghatarozni a kosarba rakhat6 termékek maximalis
szamat. Amennyiben a Szolgaltato ezen egyoldal( leszallitasi jogosultsagat
alkalmazza, akkor az Ugyfél jogosult a szerzddéstol elallni.

13.3. A Szolgéltato barmikor jogosult jelen AS%F felteteleit egyoldaltan
modositani. A Szolgéaltato a médositasokrdl az Ugyfeleket a weboldal feliletén
keresztil tjékoztatja. A modositast kovetden a weboldal hasznalatanak feltétele,



hogy az Ugyfél a weboldalon keresztiil és az ott biztositott mddon azokat
kifejezetten elfogadja.

Budapest, 2020. junius 17.
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